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Social Media and Community Volunteering 

 وسائل التواصل الاجتماعي و العمل التطوعي المجتمعي

 اغنيس غولياس
 

 هذه الدراسة تهدف إلى: :الهدف من الدراسة
  الأحداث في تشجيع التطوع والمشاركة في التواصل الاجتماعي في دور وسائل البحث

 المجتمعية.
 ات وسائل الإعلام الاجتماعية ومحتوى التطوع المجتمعيتحليل تفسيرات الجمهور لممارس. 
  تأثير وسائل التواصل استكشاف قيمة تقنيات أبحاث الجمهور التقليدية وغير التقليدية لدراسة

 الاجتماعي.
تم ارسال  .المنظمات الغير ربحية في مقاطعة كانتربري بجنوب إنجلترا :عينة الدراسة

كما تم نشر استبيان على وسائل التواصل الاجتماعي وتم  استبيانات لمديري هذه المنظمات
وهذا هو الأسلوب المتبع في استطلاع رأي  التعامل مع الإجابات المستردة كعينة للدراسة.

    جمهور كبير.
 . الاستبيانات عبر الإنترنت للجمهور :أدوات الدراسة

مع مديري المنظمات  حيث اعتمدت على التواصلالدراسة استقصائية،  :منهجية الدراسة
لمعرفة رؤيتهم من خلال الإجابة على بعض الأسئلة كما نشر الباحث استقصاء للإطلاع على 

 رأي الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
  :نتائج الدراسة

  رئيسية تؤثر على كيفية ومدى اعتماد  والمعرفة والقيود المتصورة هي عواملالمصادر
 .لصغيرة لوسائل الإعلام الاجتماعيةالمنظمات غير الربحية ا

  إن التطوع ليس سبباً رئيسياً لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المنظمات غير الربحية
ذا ما تم استخدامه لهذا الغرض، فإنه يُنظر إليه بشكل أساسي على أنه أداة  الصغيرة، وا 

 .توظيف
  التواصل الاجتماعي يُمكن أن تكون وسائل هادفة للربح تعلم أن غير الالمنظمات الصغيرة

 مُفيدة في العمل التطوعي لكنها من الممكن أن تكون مصدر لضغوط أخرى.
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  العمل التطوعي أصبح مطلوب على المستوى المجتمعي ويُمكن للعاملين في هذا القطاع
 الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي.

  ًلأن الدوافع والأنشطة المتدخلة في العمل ر من فرد إلى آخطبيعة العمل التطوعي تتغير أيضا
 .غيرالتطوعي تت

 .يجب توضيح أن التطوع يستهدف الصالح العام وهذا يشمل المصلحة الذاتية أيضًا 
  يُمكن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في معرفة ماذا يُمكن للناس أن يُقدموا، خاصة أن

ية المنظمات الغير ربحية تُعاني من نقص التمويل وعند توضيح ذلك فإن الجمهور الواسع غالب
 يُمكن أن يُساهم بأي جُهد أو عمل يستطيع القيام به وليس الحصول على المال فقط.

  بعض أفراد الجمهور الذين لديهم رغبة في التطوع ولكنهم في نفس الوقت لا يعلمون ما هي
مكن لشبكات التواصل الاجتماعي المساهمة في نشر المعرفة بين أوجه التطوع لذلك يُ 

 الجمهور.
  سائل المنظمات الغير ربحية بالضبط كما ينظرون إلى كافة الإعلانات الجمهور ينظر إلى و

   الأخرى. 
  أوضحت هذه الدراسة أهمية الأعمال التطوعية أو الأعمال التي لا تهدف للربح حيث أن هذه

والمساهمة في تماسك المجتمع وتعزيز أن ترفع من رأس المال الاجتماعي  الأعمال من شأنها
 المشاركة المجتمعية. 

  مكانية استخدامها في جذب بط بين وسائل التواصل الاجتماعي نجحت هذه الدراسة في الر وا 
 .الموارد للمنظمات الغير ربحية

  من 44ث الأرقام أن أظهرت أحدمن خلال تحليل رؤية أفراد الجمهور للأعمال التطوعية ٪
٪ فعلوا ذلك مرة واحدة في 29البالغين تطوعوا بشكل رسمي مرة واحدة على الأقل في السنة و 

 وهذا يؤكد على أن الجمهور ليس لديه رغبة في العزوف عن التطوع.الشهر على الأقل 
 نجازات الم نظمات يُمكن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كأداة لتوضيح أهداف وأعمال وا 

 الغير ربحية وهذا وفقًا لرأي الجمهور سيُساهم في زيادة موارد المنظمات الغير ربحية.
  يُمكن استخدام التكنولوجيا بشكل عام في الأعمال التطوعية لأن مفهوم التطوع واسع جدًا ولا

 يجب قصره على جمع التبرعات العينية.
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 يها قدرة فائقة على الوصول إلى عدد أعرب أفراد الجمهور أن شبكات التواصل الاجتماعي لد
 كبير من الشباب أكثر من أي وسيلة إعلام أخرى. 
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